Promovida S.A.

Avenida Doctor Marañón 17

18220 Majadahonda (MADRID)

Sr. Arturo Altamira Arévalo

Alameda de Recalde, 23

48009 BILBAO

Octubre de 2002

Estimado Sr:

Queremos informarle sobre las modificaciones que se han llevado a cabo en el Plan de Pensiones, acordadas el 3 octubre de 2002, por Provida-Seguros de Vida S.A.

Como beneficiario de un Plan de Pensiones gestionado por esta entidad, le comunicamos que se han adaptado las condiciones de su Plan a las exigencias de la nueva legislación (Ley 24/2001 de 27 de di​ciem​bre). 

Así, de conformidad con lo exigido por esta normativa, se ha procedido a la eliminación de los artículos 8, 9, y 10, así como la modificación de los artículos 14, 21, 23, 27, 28 y 35 de las Especificaciones del Plan.

Puede solicitar el nuevo Texto Refundido de las Especificaciones, a través de su oficina o solicitarlo en Banca Telefónica en el 91 324 45 44, si es usted cliente de este servicio.







Sin otro particular, reciba un cordial saludo.







Promovida seguros de vida S.A 

CLAVES

1. Idea principal. Advertir al cliente de la correcta adaptación de su Plan a una nueva normativa.

2. Tono. Utiliza frases indirectas indicando que la acción no es una iniciativa de la empresa sino una obligación legal.

3. Información. Se señalan los canales pertinentes y disponibles para ampliar la información.

4. Errores comunes. En un mensaje tan complejo como este, el peor error sería el ser poco claro o informar insuficientemente al cliente.

